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INFORME COMITE ESPECIAL EVALUACION PROPUESTAS
OPERADOR CENTRO DE GESTION UNICA

Presentamos ef proceso observado para la seleccién del Operador del Centro de Gestidn Unica de San
Juan {CGU): '

El 4 de diciembre de 2023 se publicé el Aviso para recibir propuestas para competencia y evaluacién
de entidades interesadas en ser Operadora del CGU, con fecha limite de entrega de propuestas del 9 de
enero de 2024, Anzgjo |

Ei 17 de enero de 20624, ef presidente de la junta Local, Juan P. Gutiérrez Gonzilez, nombré al Comité
Especial para fa Evaluacion de propuestas para ef Operador del CGL. Se realizé

una reunion del Cornité Especial para discutir el contenido de las Gufas y el Instrumento de Evaluacién,
en vista de que solo el Ledo. Kevin M. Rivera-Medina, presidente del Comité Especial, habfa participado
de la redaccién de las Gufas, por ser presidente del Comité de Sistema de Gestidén Unica de la Junta Local.
Anejo 2

El 29 de enero de 2024, el Comité se reunid para comenzar el proceso de evaluacién. Se determind
citar al Municipio de San Juan, proponente, para soficitar informacién adicional o més detallada. El Comité
cité al personal representativo del Municipio de San Juan para el 28 de febrero de 2024, en aras de
dialogar sobre el contenido de fa propuesta y solicitar la informacion adicional. Anejo 3

La fecha limite para recibir la informacion solicitada se pautd para el 6 de marzo de 2024; {2 entidad
proponente cumpli con la entrega dentro def plazo establecido,

El Comité Especial fue convocado para el lunes |1 de marzo de 2024 para discutir la informacién
recibida y estar en posicién de poder culminar el procese de evaluacidn
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En dicha reunién se repasé lo solicitado en la reunién def 28 de febrero de 2024, al Municipio de
San Juan como proponente para operar el Centro de Gestién Unica de San Juan - American job
Center.

El requerimiento de informacién adicional incluyo:

Explicacién del Informe de Ejecucién

Solicitud de métricas de logros Y cumplimiento con el contrato actual

Solicitud de deberes de las posiciones

Nuevos conceptos, proyectos e ideas que proponen

Area de logros y retos que se identifican

* Solicitar informacién de lo que ocurrié con las maquinas de evaluacion de servicios que
se compraron para el CGU

* Solicitud de propuesta de medicién de éxito, desempefio y de calidad de servicio

¢ HMerramientas de satisfaccién al visitante, participante patronos que se utilizan en fa
actualidad

* Solicitud de los adiestramientos con fecha coma e lugar, recursos, participantes que se
han dado bajo el contrato actual. Solicitud de una propuesta adiestramiento al personal
del CGU

e Solicitud de informacién sobre cémo se comparte en la actualidad los costos

operacionales con las otras entidades

* ® 9 o

El Comité procedié a evajuar fa propuesta con la informacién adicional recibida para una
puntuacion total de 72.66% de un total de 100%. Aunque el Comité no esti del todo satisfecho
con fa propuesta y la contestacién al requerimiento, entendié que comenzar un NUevo proceso
de convocatoria, evaluacién y seleccién, no es conveniente: ¥ que puede hacerse un contrato con
las garantfas suficientes para asegurar su cumplimiento o la rescision del mismo. Anejo $

El presidente del Comité solicité que las facturas presentadas por el Municipio de San Juan sean
firmadas por el director ejecutivo de la Junta Local Y que se tengan reuniones periddicas entre
el Comité y el director para evaluar el desempefio del contrato.

El Comité recomienda que el contrato contenga salvaguardas basada en los ofrecimientos que
se presentan en la propuesta,
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El Comité quiere dejar constar a la Junta Local y su presidente en este informe que no estén
satisfecho con la propuesta presentada en cuanto a contenido y la informacién solicitada al
Municipio en reunién del 28 de febrero de 2024, recibida con fecha de entrega del 6 de marzo

de 2024.

El Comité recomienda a Ia Junta Local y su presidente que el contrato exija al Operador métricas
de evaluacién,. Se recomienda se realice un informe semanal que sea presentado a la junta Local
en informes mensuales a través del Comité Ejecutivo. Este informe debe ajustarse a lo que el
Municipio de San juan incluyd como ofrecimiento en la propuesta.

El Comité recomienda a Ia Junta Local y su presidente que el contrato sea por un (1) afio, segin
establecido en la Guia para presentar propuestas con una cliusula clara de rescindirse por
incumpliendo. El contrato debe estar basado en fa ejecucién, segitn indica la propuesta, y su
continuidad debe estar apoyada en que el Operador demuestre resultados satisfactorios por su

gestidn.

El Comité solicita y recomienda a la junta Local y su presidente una reunin con el{la) asesor(a)
legal que trabajard ef contrato, para asegurarse que el contenido cumpla con los requerimientos
de Ia junta Local al Operador de Centro de Gestién Unica - American Job Center de San juan.

Presentamos al pleno de la Junta Local este informe para que se reciba, y proponemaos que,
mediante votacién, ratifique al Municipio de San Juan como entidad operadora del Centro De

Gestién Unica -~ American Job Center de San Juan,

L&%e Kevin M. Rivera Medin

[
Presidente Comité Especial Seleccién Operador CGU

?

cc. Dra. Angie Escalante Santana
Byron Silva
Miembros Comité Especial
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