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5 de julio de 2024

Hon. Miguel A. Romero Lugo
Alcalde
Municipio Auténomo de San Juan

APROBACION PROPUESTA OPERADOR CENTRO GESTION UNICA

La Ley de Oportunidades y de Innovacion en la Fuerza Laboral (WIOA por sus siglas en
inglés) establece que las Juntas Locales (JL) conduciran procesos de adquisicién abierta y
competitiva para identificar al Operador del Centro de Gestién Unica “American Job Center”

(CGU-AJC).

Luego de recibir la propuesta presentada por el Municipio Auténomo de San Juan y de ser
evaluada por el Comité Especial para la Seleccién del Operador del Centro de Gestién Unica
de la Junta Local de Desarrollo Laboral de San Juan y ratificada las recomendaciones del
Comité por la Junta Local en pleno en su Reunién Ordinaria del 2 de mayo de 2024, le
notificamos que esta fue aprobada.

El Municipio como Operador seleccionado para el Centro de Gestién Unica WIOA de San
Juan debera cumplir con lo siguiente segtin descrito en la propuesta:

a. Coordinar la prestacion de servicios de los socios requeridos por WIOA y
asegurarse de que éstos cumplan con los acuerdos establecidos en los Memorando
de Entendimiento formalizados por la Junta Local. Ademas de recomendar a la
Junta Local en la firma de nuevos acuerdos, revisar los existentes como parte del
mejoramiento de los servicios de se ofrecen en el CGU-AJC.

b. Velar por que se cumpla con el acceso a las oportunidades de empleo y
adiestramiento de los clientes (participantes y patronos) en busca de servicios.

¢. Hacer nuevas alianzas con los socios medulares para mejorar su presencia en el
CGU-AJC, como los son Community Services Block Grant (CSBG), Jobs for Veterans,
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Seguro por Desempleo, TANF, Carl D. Perkins, Small Business Administration
entre otros. Mediante estas alianzas se debe continuar impulsando los servicios
que ayudaran al desarrollo de la fuerza laboral de San Juan con un enfoque
holistico en inclusivo de los componentes del Area Local.

Viabilizar los compromisos en la conceptualizacién del CGU-AJC delineados en
el Plan Local, Plan Regional y el Plan Estatal.

Delinear e implantar estrategias para garantizar la integracién de los servicios del
CGU-AJC. Que son los servicios a los clientes (participantes y patronos) atado a
esfuerzos locales, regionales y estatales.

Facilitar el servicio a las personas en busca de empleo con barreras para ubicarse
y retener un empleo. También a los patronos del 4rea para que tengan acceso a
la informacion y conozcan los beneficios que pueden obtener a través del CGU-

AJC.

Asegurarse que el CGU-AJC tenga presencia fisica de uno o mas representantes
de los siguientes socios; Programa Titulo I W/OA (Programa de Jévenes, Adultos
y Desplazados, Programa de Educacién para Adultos y Alfabetizacion, Titulo
Departamento de Educacién, Programas de la Ley Wagner-Pyser, Servicio de
Empleo Departamento del Trabajo y Recursos Humanos y Ley de Rehabilitacion
Vocacional, Titulo IV de WI/OA Administracion de Rehabilitacion Vocacional.

Incluir acceso integrado de otros socios requeridos con la utilizacién de medios
tecnologicos y de referidos. Para que los clientes tengan comunicacion directa
con funcionarios de estos programas via telefénica, videoconferencias o cualquier
otro medio tecnologico para que le provean informacion y servicios sin tener que
salir del CGU-AJC.

Desarrollar estrategias de busqueda de clientes (participantes y patronos) que
atienda WIOA con la Unidad de Outreach del Area Local.
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j-  Llevar a cabo actividades dirigidas a la divulgacion de los servicios del CGU-4JC.

k. Proveer informacién para actualizar la data de la Pagina WEB que brinda
informacion de los servicios que se ofrecen en beneficio para los clientes del CGU-
AJC. Todo usuario que utilice esta herramienta debe encontrar informacién sobre:
acceso a ofertas de empleo con los requisitos, direcciones Web para facilitar la
busqueda de empleo, informacién de demanda ocupacional, mercado de empleo
y estadisticas relacionada con un hipervinculo con la pagina del Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos, material educativo relacionado a desarrollar
destrezas para la obtencién y retencion de un empleo, desarrollo personal y
ocupacional ademéas de cdmo prepararse para una entrevista de empleo. La
pagina debe incluir el Registro Estatal de Proveedores Elegibles, directorio de
instituciones secundarias, informacién de servicios educativos alternos para
adultos, educacién post secundaria, adiestramientos capacitacion. Informacién
para establecer elegibilidad entre los programas del sistema, servicios de
consejeria, prevocacionales de corta duracion, experiencia de trabajo y servicios
de carrera. Ademads, debe asegurarse que la pagina contenga informacién
actualizada sobre los servicios de todos los socios del CGU-AJC.

|. Asegurarse que los patronos y socios conozcan y utilicen las facilidades del CGU-
AJC para entrevistas, reclutamiento y adiestramiento.

m. Asegurarse que se administren los servicios de pruebas estandarizadas a los
candidatos a empleo o adiestramiento.

n. Tener disponibles sistemas tecnologicos innovadores que ayuden a ofrecer
servicios de calidad. Debe haber disponible para los clientes computadoras,
fotocopiadoras, facsimil y lineas telefénicas incluyendo TTY.

o. Implantar segin descrito en la propuesta una plataforma digital para los clientes
(patronos y participantes) del CGU-AJC que le dard acceso para realizar
autogestién online. Con el uso de esta plataforma lo servicios a los clientes se
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mantendran conectados lo que permitira al CGU-AJC realizar
continuidad con los participantes para asegurarse que recibieron los servicios.
Cumplir y evidenciar con los requisitos de prioridad de servicios a las personas con
diversidad funcional, veteranos entre otros. Basado en la Ley 297 del 29 diciembre
de 2018, Sobre Filas Expreso y Cesién de Turnos de Prioridad.

p. Presentar junto a sus facturas mensuales para la certificacion de la Junta Local los
siguientes informes, pero sin limitarse: asistencia de los socios y gestiones como
operador en el caso que no esté asistiendo, tareas del personal bajo la propuestas
de Operador del CGU-AJC; reclamos o precauciones presentadas por los clientes
(participantes y patronos) y como fueron atendidas; coordinacién y asistencia
técnica y adiestramientos efectuados con el detalle de los temas, itinerario,
asistencia, evaluacién. Capacitacién del personal del CGU-AJC; informe donde se
evalué el éxito de los servicios y programas coordinados desde el CGU-AJC con
recomendaciones de ser necesario; niumero de clientes que se recibieron este
debera incluir ademas nombre, municipio de residencia, tipo de servicio. La Junta
Local solicitara informacion adicional de entender necesario.

g. Utilizar la Unidad Mévil del Area Local para brindar servicios a los clientes de San
Juan.

A tenor con lo anterior, en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley WIOA, asi como con la
reglamentacién y normativa adoptada al amparo de la referida ley, la Junta Local de
Desarrollo Laboral de San Juan recomienda y aprueba la seleccién del Municipio de San
Juan como Operador del Centro de Gestién Unico.

La efectividad del contrato sera para el afio fiscal que comienza el 1 de julio de
2024 por un término de seis (6) meses a partir de su firma, con una evaluacién de

los servicios propuestos al 30 de noviembre de 2024.

El Municipio de San Juan debera presentar a la Junta Local de Desarrollo Laboral de San
Juan un plan de trabajo para cumplir con los servicios propuestos tomando en consideracion
la vigencia del contrato esta informacion se debe recibir antes del 14 de julio de 2024.
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Proximamente le informaremos las métricas que establecera la Junta Local de Desarrollo
Laboral para evaluar la efectividad del Municipio de San Juan en el ofrecimiento de servicio
como Operador de nuestro Centro de Gestién Unica- American Job Center, asi como el
contrato que debemos firmar entre las partes.

De necesitar informacion adicional puede comunicarse con el Ledo. Manuel E. Cruz Soto,
Director Ejecutivo de la Junta Local.

Cordialmente,
B e -
Ledg-Kevin Miguel Rivera<Medina Juan P. Gutiérrez Gonzélez
Presidente Presidente
Comité Especial Seleccion Operador CGU-AJC Junta Local San Juan
Anejo

Deberes y Responsabilidades Operador CGU-AJC
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Deberes y responsabilidades del operador del Centro de Gestién Unica

A. Deberes y responsabilidades generales

1. Conforme a lo dispuesto en la seccion 678.620 (a) del Tomo 20 del Cédigo
de Regulaciones Federales!, el rol principal de un operador de un Centro
de Gestion Unica es coordinar la prestacién de servicios de los socios
requeridos en dicho centro y los proveedores de servicios.

2. Sera obligacion de los operadores de los Centros de Gestion Unica
asegurarse de que en el desempefo de sus funciones cumplan con lo

siguiente:

a. Divulgar cualquier conflicto de interés real o potencial que pueda

surgir de una relacién entre éstos y los miembros de la Junta Estatal
o de una Junta Local Conexién Laboral, los proveedores de
adiestramiento, servicios, bienes, etc., asi como cualquier otro tipo
de conflicto de intereses;

. No desincentivar, negar o dilatar el que se provean servicios a

personas que pertenecen a sectores de la poblacién a los cuales,
debido a un sinnimero de factores denominados como “barreras de
empleo”, se les hace mas dificil obtener y mantener empleo; y

Cumplir con las regulaciones federales y las politicas de adquisicién
establecidas en el Titulo 2 del Tomo 2 del Cédigo de Regulaciones
Federales?, asi como con cualquier otra regulacion estatal o federal

aplicable.

B. Deberes v responsabilidades especificas

120 CER § 678.620(a)
22 CFR, Titulo 2.
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Facilitar la celebracion de reuniones mensuales, o cuando asi le sea
requerido, para la coordinacion de servicios entre la Junta Local Conexién
Laboral de San Juan, los socios o proveedores de servicios del Centro de
Gestion Unica.

Asistir a la Junta Local Conexién Laboral de San Juan en la
implementacion, monitoria y supervision de los servicios brindados por los
socios o proveedores mandatorios u “opcionales” en el Centro de Gestién
Unica.

Preparar y presentar informes, reportes o recomendaciones a la Junta
Local Conexion Laboral de San Juan respecto al funcionamiento,
mejoramiento, ampliacién u ofrecimiento de servicios en el Centro de
Gestion Unica.

Cuando asi le sea requerido, asistir en el desarrollo de politicas, planes,
iniciativas y programas para cumplir con los estdndares o indicadores de
desempefio (performance standards o key performance indicators) en los
programas de desarrollo de la fuerza laboral implementados para el Area
Local Conexién Laboral de San Juan.

Facilitar y asistir en el mejoramiento, ampliacion y fortalecimiento de los
servicios ofrecidos en el Centro de Gestion Unica.

Desarrollar e implementar politicas operacionales que garanticen un
sistema integrado de desempefio y comunicacion, caracterizado por el uso
de la tecnologia para lograr la integracion y expansion de los servicios.
Sera ademas responsable de la integridad de los datos presentados y de
asegurarse que el personal esté debidamente capacitado en el uso de estos
sistemas. El sistema de datos denominado como “Participant Record
Information System” (PRIS) servira como el principal sistema de gestién de
la informacion del cliente. Esto dltimo no debe interpretarse como un
impedimento para que en el futuro pueda ser implementado cualquier otro
sistema de datos o informacion.
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Asistir en la organizacién de los servicios ofrecidos en el Centro de Gestién
Unica, con el fin de potenciar y maximizar sus resultados. Lo anterior,
cumpliendo siempre con las disposiciones legales aplicables.

Velar por que el personal del Centro de Gestion Unica obtenga y
mantengan las destrezas y conocimientos necesarios para ofrecer servicios
de calidad a los patronos y a aquellos que estdan en busca de empleo,
incluyendo las personas con diversidad funcional o necesidades especiales.

Velar por que los “servicios de carrera basicos”, asi como la identificacién
y referido de los participantes que requieran de éstos se brinden
adecuadamente. Deberé también dar seguimiento para asegurarse que a
los participantes referidos le fue ofrecido el servicio.

Velar por que se determine la elegibilidad de quienes asisten al Centro de
Gestion Unica para recibir los servicios alli ofrecidos.

Divulgar, educar, informar, promover u orientar sobre lo servicios
disponibles en el Centro de Gestion Unica, incluyendo aquellos
denominados como “servicios de sostén”.

Velar por que se realice una evaluacion inicial de la elegibilidad y necesidad
de que quienes acudan al Centro de Gestién Unica y reciban aquellos
“servicios de sostén” como lo son transportacion, cuido de nifios o de
dependientes, vivienda y otros servicios necesarios para permitir que una
persona participe en programas e iniciativas establecidas al amparo de la
Ley WIOA:?

Velar por que se ofrezcan servicios de busqueda de empleo (labor exchange
services) entre los que se encuentran los siguientes:

3 El Inciso 59 de la Seccién 3 de la Ley WIOA define los “servicios de sostén” (supportive services) como
“services such as transportation, child care, dependent care, housing, and needs-related payments, that are necessary
fo enable an individual to participate in activities authorized under this Act.”
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a. Asistencia y colocacién en el empleo, asi como consejeria de
carreras de ser necesario;

b. Referir a otros programas y servicios, en adicién de aquellos
provistos en el Centro de Gestion Unica;

c. Mantener, obtener, proveer y actualizar informacién respecto a lo
siguiente

i. Ocupaciones y sectores industriales en demanda;

ii. Empleos “no tradicionales”;

ili. Agquella relacionada con la fuerza y el mercado laboral en el
ambito local, regional, estatal o nacional, entre las que estéan
la lista de oportunidades de empleo vacantes, las destrezas
requeridas para éstas, los salarios y oportunidades de
progreso;

iv. Ejecucién y costos de los programas, servicios e iniciativas
ofrecidos por los proveedores elegibles (adiestramiento,
jovenes, educaciéon de adultos, educaciéon vocacional y
tecnologica y el Titulo I de Rehabilitacién Vocacional);

v. Informacion en un formato sencillo respecto al desempefio
de los programas que integran el Centro de Gestién Unica.

14. Asistir en el andlisis y determinacion de elegibilidad para la obtencion de
asistencia financiera para recibir programas educativos o adiestramientos
no incluidos en la Ley WIOA.

15. Velar por que se provea informaciéon y asistencia relacionada con las
reclamaciones por desempleo.

16. En relacion con los jovenes, debera velar por que se ofrezcan los siguientes
servicios:

a. Informacion sobre los servicios provistos al amparo de lo dispuesto
en la Ley WIOA o de aquellos ofrecidos por otras organizaciones,
agencias, entidades o dependencias.
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b. Acceso alos servicios que se ofrecen en el Centro de Gestién Unica.

c. Referido de los jovenes elegibles a servicios apropiados para éstos,
los cuales podrédn ser recibidos a la vez o con posterioridad de
aquellos provistos en el Centro de Gestién Unica.

Todas los deberes y responsabilidades especificos descritos deben ser
evidenciados en informes mensuales a la Junta Local de Desarrollo Laboral. La
presentacion de estos serd requerida cinco (5) dias laborables una vez concluido al
mes de servicio. La presentacion del informe sera fundamental para poder
presentar facturas por los servicios prestados.
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