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L DISPOSICIONES GENERALES

Seccion 1.1 - Proposito

La Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA), 29 U.S.C. 3248, requiere que toda
Area Local adopte y promulgue un procedimiento para resolver querellas o
reclamaciones administrativas. Estas querellas o reclamaciones podrén ser presentadas
por los solicitantes, participantes, clientes, proveedores de servicios, entidades
colaboradoras o socios del Centro de Gestién Unica, asi como cualquier otra persona que
entienda que sus derechos bajo la ley WIOA han sido violados.

Ademés, la Seccion 188 de la ley WIOA establece que toda Area Local deber4 contar con
un procedimiento para atender las querellas instadas por quienes reclamen que, como
parte de la implementacién de dicha Ley, han sido discriminados por razén de su raza,
color, religién, sexo, origen nacional, edad, diversidad funcional o necesidades
especiales (“discapacidad”), afiliacién o creencias politicas o, en el caso de beneficiarios,
solicitantes y participantes, por motivos de ciudadania, estatus migratorio o
participacién en un programa o actividad asistida financieramente por el Titulo I de la
ley WIOA.

En cumplimiento con los requerimientos de la ley WIOA, asf como de la reglamentacién
adoptada al amparo de ésta, se adoptan y promulgan estos Procedimientos para tramitar y
atender querellas por discritmen, asuntos de naturaleza no penal y otros asuntos.

Seccién 1.2- Base Legal
1. Worlkforce Innovation and Opportunity Act, Public Law 113-128.

2. Ley 107-2020, segtin enmendada, mejor conocida como Cédigo Municipal de Puerto
Rico.

3. Disposiciones administrativas bajo el Titulo I de WIOA (20 CFR Seccion 667 et seq.,
adoptadas por el Departamento del Trabajo Federal).

4. Implementacion de disposiciones en contra de la discriminacion y para la igualdad de
oportunidades bajo WIOA, 29 CFR Seccién 38 et seq., adoptadas por el Departamento
del Trabajo Federal.




Seccidn 1.3- Aplicabilidad en general

Las politicas y procedimientos aqui adoptados se aplicaran a solicitantes, participantes,
voluntarios, proveedores, prospectos patronos, contratistas, entidades colaboradoras o
socios del Centro de Gestion Unica, asf como a cualquier otra parte o individuo que
entienda que ha sido adversamente afectado por una decision, accién u omisién como
parte de la implementacién de las disposiciones de la ley WIOA y de la reglamentacion
adoptada al amparo de dicha ley.

Seccion 1.4- Interpretacion

Las politicas y procedimientos aquf adoptados se interpretarén flexible y liberalmente,
de forma tal que se garantice y promueva el debido proceso de ley a las partes
concernidas. Entendiéndose el debido proceso de ley como el derecho de cada persona
natural o juridica a ser notificado de las decisiones administrativas que le impacten, ast
como garantizar la participacion activa y el derecho a ser escuchado en cuanto a
reclamaciones por acciones discriminatorias o determinaciones administrativas adversas.
A su vez, es exigencia del debido proceso de ley el que se garantice una adjudicacion
imparcial e independiente de cualquier reclamo debidamente sometido, asi como la
adecuada notificacion de las determinaciones y el apercibimiento de los derechos que le
asisten a las partes.

Las palabras, términos y frases aqui utilizados se interpretaran segtn el contexto y el
significado reconocido por el uso comin y corriente. Asimismo, las politicas y
procedimientos aqui incluidas deben ser sobre todo interpretadas de forma cénsona con
las disposiciones de la ley WIOA, de la reglamentacién adoptada al amparo de dicha ley
y de cualquier otra disposicién estatal o federal aplicable.

Seccién 1.5- Relacién con otras leyes, reglamentos o procedimientos

Nada de lo aqui dispuesto debe ser interpretado como una exigencia, requisito o
impedimento para que un participante, proveedor, empleado, patrono, contratista o
cualquier otra parte que entienda que ha sido discriminada o adversamente afectada por
una decision, accién u omisién como parte de la implementacion de las disposiciones de
la ley WIOA y de la reglamentacion adoptada al amparo de dicha ley, agote otros
remedios y procedimientos para llevar su reclamo.




II.  POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA TRAMITAR Y ATENDER
QUERELLAS POR DISCRIMEN

Seccion 2.1- Proposito

El propésito de esta Seccidon es establecer la politica, asi como implementar las
disposiciones de no discriminacién e igualdad de oportunidades establecidas por la
Seccién 188 de la ley WIOA. A su vez, se busca establecer los procedimientos uniformes
para implementar tales disposiciones.

Igualmente, esta Seccién se promulga con el propésito de proteger de discrimen a todo
empleado, solicitante, candidato a empleo, participante, proveedor de servicio o
visitante. La Seccién 188 de la ley WIOA prohibe la discriminacién por motivos de raza,
color, religion, sexo, orientacion sexual, origen nacional, edad, diversidad funcional o
necesidades especiales (“discapacidad”), afiliacion o creencias politicas o, en el caso de
beneficiarios, solicitantes y participantes, por motivos de ciudadania, estatus migratorio
o participacion en un programa o actividad asistida financieramente por el Titulo I de la
WIOA.

Seccion 2.2- Aplicabilidad

Las disposiciones y procedimientos establecidos en esta Seccidon son aplicables a
cualquier persona o entidad que participe o solicite participar en las distintas actividades,
iniciativas y programas de adiestramiento, bisqueda y colocacion de empleo o que haya
sido empleado bajo alguno de los programas subvencionados bajo la ley WIOA y que
deseen presentar una Querella por discrimen en contra de cualquier funcionario del Area
Local de Desarrollo Laboral de San Juan, algtn subrecipiente, participante, proveedor de
servicios, patrono o prospecto patrono que reciba o haya recibido fondos asignados al
amparo de la ley WIOA.

Seccidn 2.3- Politica anti-discrimen

Es politica del Area Local de Desarrollo Laboral de San Juan el promover la igualdad de
oportunidades en la operacion y administracion de todos los programas, iniciativas,
servicios y actividades que sean subvencionados en todo o en parte con fondos federales
al amparo de la ley WIOA, asf como el cabal cumplimiento con las leyes federales y
estatales de derechos civiles e igualdad en el empleo.

Resulta contrario a la ley WIOA, asi como a la politica, objetivos y propésitos del Area
Local de Desarrollo Laboral de San Juan, el discriminar en los Estados Unidos o Puerto
Rico a cualquier persona o entidad por razones de raza, color, religion, sexo, orientacion
sexual, origen nacional, edad, diversidad funcional o necesidades especiales




(“discapacidad”), afiliacién o creencias politicas o, en el caso de beneficiarios, solicitantes
y participantes, por motivos de ciudadania, estatus migratorio o participacién en un
programa o actividad asistida financieramente por el Titulo I de la WIOA.

Se prohibe discriminar:

(1) Al establecer los criterios, evaluar o decidir la admisién o acceso a cualquiera de
los programas, iniciativas o actividades financiadas bajo la ley WIOA.

(2) Al ofrecer oportunidades o tratar a una persona o entidad en relacién con
cualquier iniciativa, programa o actividad bajo la ley WIOA.

(3) Al tomar decisiones sobre empleos en la administracion de cualquier iniciativa,
programa o actividad bajo la ley WIOA.

Ningtn empleado, participante, contratista, representante, voluntario o miembro del
Area Local de Desarrollo Laboral de San Juan en sus funciones oficiales podra, directa o
indirectamente:

(1) Negar a una persona cualquier ayuda, beneficio, servicio, adiestramiento o
capacitacion proporcionados en virtud de un programa, iniciativa o actividad
sufragada en todo o en parte con fondos asignados al amparo del TituloI dela ley
WIOA,

(2) Proporcionar a una persona cualquier ayuda, beneficio, servicio, adiestramiento o
capacitacion que sea diferente, o se brinde de una manera diferente, de la que se
brinda a otros en virtud de un programa, iniciativa o actividad sufragada en todo
o en parte con fondos asignados al amparo del Titulo I de la ley WIOA.

(3) Someter a una persona a un trato dispar o segregarlo como parte de la
implementacion de un programa, iniciativa o actividad sufragada en todo o en
parte con fondos asignados al amparo del Titulo I de la ley WIOA.

(4) Restringir o limitar de cualquier forma el que una persona o entidad, que tenga
derecho a ello, obtenga un beneficio o privilegio disfrutado por otros que reciben
tales beneficios o privilegios como parte de la implementacién de un programa,
iniciativa o actividad sufragada en todo o en parte con fondos asignados al amparo
del Titulo I de la ley WIOA.

(b) Tratar a una persona de manera diferente a las demés para determinar si la
persona cumple con cualquier admisién, inscripcion, elegibilidad, membresia u
otro requisito o condicién para cualquier ayuda, beneficio, servicio o capacitacion




proporcionados bajo un programa, iniciativa o actividad asistida financieramente
por el Titulo I de WIOA.

{6) Negarse a hacer acomodos o ajustes necesarios por razon de las précticas o
creencias religiosas de una persona, a menos que hacerlo resulte en una carga muy
onerosa.

(7) Negarle a una persona la oportunidad de participar como miembro de un
organismo asesor o de planificacién que sea parte integral de un programa,

iniciativa o actividad sufragada en todo o en parte con fondos asignados al amparo
del Titulo I de la ley WIOA.

El Oficial de Igualdad de Oportunidades de Empleo (“Equal Opportunity Officer”) del
Area Tocal de Desarrollo Laboral de San Juan es la persona encargada de recibir y
tramitar cualquier Querella por discrimen. De usted entender que ha sido discriminado,
podré querellarse ante el Oficial de Igualdad de Oportunidades de Empleo a la siguiente
direccién:

Area Local de Desarrollo Laboral de San Juan
Oficial de Igualdad de Oportunidades de Empleo
Calle Georgetti 82
Segundo Piso
Rio Piedras, San Juan, PR 00925
Tel. (787) 480-5680

Ademas de asistirle el derecho de presentar una querella ante el Oficial de Igualdad de
Oportunidades de Empleo, cualquier persona o entidad que entienda que ha sido
discriminada puede presentar su reclamacién directamente ante el Director del Centro
de Derechos Civiles (CRC, por sus siglas en inglés) en Washington, DC, a la siguiente
direccion:

Civil Rights Center
Director
US Departament of Labor
200 Constitution Avenue NW Room N-4123
Washington, DC 20210
Tel. (202) 693-6500

Si el querellante decide acogerse al proceso federal, la queja o Querella serd remitida
directamente al CRC. De lo contrario, si el querellante escoge el procedimiento
establecido por el Area Local de Desarrollo Laboral de San Juan, el Oficial de Igualdad
de Oportunidades de Empleo debera informarle sobre sus derechos y de la opcion de



presentar su reclamacién ante el CRC. Ademés, deberd asistir al querellante en la
preparacion de la Querella de acuerdo con los procedimientos aqui establecidos.

Seccion 2.4- Personas con derecho de presentar una Querella por discrimen

Cualquier persona natural o juridica, por si o a través de un representante autorizado o
legal, que crea que existe alguna de las siguientes circunstancias podra presentar una
Querella conforme a lo dispuesto en esta Seccién:

(1) Una persona, grupo o entidad que entienda que ha sido o est4 siendo discriminada
por motivos de raza, color, religién, sexo (incluido el embarazo, el parto y las
condiciones médicas relacionadas, orientaciéon sexual, el estado transgénero y la
identidad de género), origen nacional (incluido el dominio limitado del idioma
inglés), edad, diversidad funcional o necesidades especiales (“discapacidad”),
afiliacién o creencias politicas, estatus migratorio o participacién en cualquier
programa o actividad con asistencia financiera del Titulo I de la ley WIOA.

(2) Una persona, grupo o entidad que entienda que ha sido o est4 siendo objeto de
represalias conforme descrito en la Seccién 38.19 de la Implementacion de
disposiciones en contra de la discriminacion y para la igualdad de oportunidades bajo
WIOA, 29 CER § 38.19.

Seccion 2.5- Presentacion de una Querella por discrimen

Cualquier persona, por sf o a través de un representante autorizado o legal, podra
presentar por escrito una Querella ante el Oficial de Igualdad de Oportunidades de
Empleo del Area de Desarrollo Laboral de San Juan o ante el Director del CRC.

Las Querellas ante el Oficial de Igualdad de Oportunidades de Empleo deberan ser
entregadas personalmente o enviadas por correo a la direccion indicada en la Seccién 2.3
de este documento. También podran ser instadas mediante correo electrénico a la
direccién: lacevedo@sanjuan.pr.

Aquellas Querellas ante el Director del CRC deben enviarse por correo a la direccién
indicada en la Seccion 2.3 de este documento o mediante correo electrémico a la direccion:
CivilRightsCenter@dol.gov.

Seccion 2.6- Término para la presentaciéon de una Querella por discrimen

Por lo general, una Querella por discrimen debera ser instada en o antes de los 180 dfas
posteriores a la ocurrencia de la alegada discriminacion o represalia. No obstante, cuando




exista justa causa, el Oficial de Igualdad de Oportunidades de Empleo o el Director del
CRC podran extender el término para la presentacién de una Querella.

El término para instar una Querella por discrimen se establece inicamente para fines
administrativos, por lo que incumplir con el mismo no representara la pérdida de
legitimacion del querellante o la falta de jurisdiccién del Oficial de Igualdad de
Oportunidades de Empleo o del Director del CRC.

La presentacién tardia de una Querella no podra ser usada como defensa de la parte
querellada.

Seccion 2.7- Contenido de una Querella por discrimen

Todas las Querellas en las que se alegue discriminen, deben presentarse por escrito y
deben contener como minimo la siguiente informacion:

1) Nombre completo del o los querellantes, direccién fisica y postal, nimeros de
P q yp
teléfono, direccién de correo electrénico y cualquier otro medio por el cual se le
pueda localizar.

(2) Nombre del querellado, o sea, la persona o entidad que la parte querellante alega
es el responsable del discrimen.

(3) Descripcién de las alegaciones que dan origen a la Querella. Esta descripcion
debera incluir todos los detalles suficientes, como lo son la fecha y lugar de los
hechos, programa al que pertenece, base de la Querella, etc,, que permitan
determinar:

a. Siel Area Local de Desarrollo Laboral de San Juan tiene jurisdiccién sobre la

Querella presentada.
b. Sila Querella fue presentada dentro del término dispuesto para ello.

c. Si la Querella aparenta tener méritos, entiéndase, si las alegaciones del
querellante, de ser ciertas, constituirian un incumplimiento con las
disposiciones de no discriminacion e igualdad de oportunidades de la ley
WIOA o de la reglamentacién promulgada al amparo de ésta.

(4) La firma escrita o electrénica del o los querellantes o de su representante
autorizado; o la firma escrita o electronica del representante legal de la parte
querellante.




También se podra instar una Querella ante el CRC completando y enviando una "Hoja
de Informacién sobre Queja" junto al "Consentimiento para el Uso de Informacion
Personal" o cualquier otro formulario adoptado por el CRC a esos fines. Tales
formularios podran ser obtenidos a través del Oficial de Igualdad de Oportunidades de
Empleo. Ademas, los formularios estan disponibles electrénicamente en el sitio web del
CRC o mediante copia impresa a ser enviada por correo previa solicitud al CRC.

Las Querellas al CRC deben enviarse por correo a la direccion indicada en la Seccion 2.3
de este documento o mediante correo electrénico a la  direccién:
CivilRightsCenter@dol.gov.

Fl Area T.ocal de Desarrollo Laboral de San Juan preparara y hara disponibles los
formularios necesarios para instar Querellas por discrimen conforme a lo aquf dispuesto.
De igual modo, el personal del Area Local de Desarrollo Laboral de San Juan asistira y
facilitara el proceso a toda persona que pretenda instar una Querella.

Seccion 2.8- Insuficiencia de informacion en la Querella

Sila Querella instada no contiene suficiente informacién para identificar adecuadamente
a la parte querellada, la alegada accién u omisién discriminatoria o los méritos de ésta, el
Oficial de Igualdad de Oportunidades de Empleo deberd tratar de obtener la informacion
necesaria a través de la parte querellante.

El Oficial de Igualdad de Oportunidades de Empleo podra ordenar el archivo sin
perjuicio de la Querella:

(1) Si a pesar de los esfuerzos realizados resulté imposible contactar a la parte
querellante.

(2) Si a pesar de habérsele requerido, la parte querellante no proporciona la
informacién necesaria dentro del término concedido para ello.

5i el Oficial de Igualdad de Oportunidades de Empleo ordenase el archivo sin perjuicio
de la Querella instada, deberé notificar por escrito tal determinacién a la tiltima direccién
conocida de la parte querellante, a su direccién de correo electrénico o mediante otro
método posible.

Seccién 2.9- Jurisdiccién

(1) Instada una Querella, el Oficial de Igualdad de’ Oportunidades de Empleo debera
determinar si posee jurisdiccién para dirimir lo alegado en esta. A esos fines, el




Oficial de Igualdad de Oportunidades de Empleo debera considerar, entre otras
cosas, los siguientes asuntos:

a. Enla Querella se debe alegar conducta constitutiva de discrimen al amparo
de la ley WIOA o cualquier otro estatuto federal o estatal.

b. Enla Querella se debe alegar que el discrimen esta ocurriendo u ocurrié en
un programa, iniciativa o actividad asistida en todo o en parte con fondos
asignados al amparo de la ley WIOA.

c. El alegado discrimen ocurrié dentro de la jurisdiccion de la Junta Local de
Desarrollo Laboral de San Juan.

d. Lo alegado no debe constituir “cosa juzgada”.

(2) Si el Oficial de Igualdad de Oportunidades de Empleo determinase que no posee
jurisdiccién para atender una Querella, deberd asi notificarlo por escrito a [a parte
querellante en un término no mayor de diez (10) dias calendario, contados a partir
de la fecha en que fue instada la Querella.

La determinacion notificada por el Oficial de Igualdad de Oportunidades de
Empleo deberd indicar las razones y fundamentos por los cuales la Querella
presentada no cumple con las disposiciones de no discriminacién e igualdad de
oportunidades establecidas por la ley WIOA o por la reglamentacién adoptada al
amparo de dicha ley.

Asimismo, como parte de su determinacién y en la medida de lo posible, el Oficial
de Igualdad de Oportunidades debera orientar a la parte querellante de las
agencias o entidades con jurisdiccion para atender su reclamacién.

(3) La determinacion sobre falta de jurisdiccidon notificada por el Oficial de Igualdad
de Oportunidades debera apercibir a la parte querellante de su derecho a instar
una Querella ante el Director del CRC en el término de treinta (30) dias, contados
a partir del recibo de dicha determinacion.

Seccion 2.10- Notificacion Inicial

Como parte del trdmite de una Querella por alegado discrimen, el Oficial de Igualdad de
Oportunidad de Empleo deberd cumplir con lo siguiente:

(1) Emitird una Notificacion Inicial por escrito que contenga, como minimo, la
siguiente informacion:




a. Certificacién de que el Oficial de Igualdad de Oportunidad de Empleo
recibid y acogid la Querella.

b. Notificacion de que a las partes les asiste el derecho de estar representadas
por un abogado durante el procedimiento de la Querella.

¢. Una notificacion de los derechos que le asisten a la parte querellante, entre
los que estan el presentar su reclamacién ante el CRC de conformidad con
lo establecido en la Seccién 38.35 de la Implementacion de disposiciones en
contra de la discriminacion y para ln igualdad de oportunidades bajo WIOA, 29
CFR § 38.35.

d. Una lista de las controversias y alegaciones contenidas en la Querella.

e. Una determinacién aceptando o rechazando cada una de las controversias
y alegaciones hechas en la Querella. De rechazare alguna alegacion de la
Querella, se debera exponer las razones o los fundamentos que dieron paso
a esa determinacién.

(2) Como parte de la Notificacion Inicial se debera establecer el término, alcance, la
forma y manera para que las partes lleven a cabo cualquier solicitud de
documentos o informacioén, asf como el término con el que cuenta el Oficial de
Igualdad de Oportunidad de Empleo para llevar a cabo investigaciones respecto a
lo alegado en la Querella.

Seccidn 2.11- Proceso alterno para la solucion de conflictos

(1) Como parte de la Notificacién Inicial se debera informar al querellante de su
derecho de solicitar acogerse a un proceso alterno para la solucién de conflictos,
asi como la forma y manera en que se llevara a cabo tal proceso.

Serd prerrogativa de la parte querellante escoger si opta por el proceso alterno para
la solucién de conflictos o por el proceso ordinario. Sera también necesario el
consentimiento de la parte querellada para iniciar un proceso alterno para la
solucion de conflictos,

(2) El proceso alterno para la solucion de conflictos siempre requerird de la

celebracion de una vista informal, en la cual el Oficial de Igualdad de Oportunidad
de Empleo fungirad como mediador.
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(3) Si las partes no llegan a un acuerdo mediante el proceso alterno para la solucion
de contlictos, el querellante podra solicitar continuar con el proceso ordinario o
instar una Querella ante el Director del CRC, conforme a lo dispuesto en la Seccién
38.35 de la Implementacion de disposiciones en contra de la discriminacion y para la
igualdad de oportunidades bajo WIOA, 29 CFR § 38.35.

(4) La parte perjudicada por el alegado incumplimiento con un acuerdo alcanzado
bajo el proceso alterno para la solucién de conflictos podrd presentar una Querella
ante el Director del CRC.

La parte contra la que se alega haber incumplido con el acuerdo alcanzado, podré
presentar su posicion al Director del CRC dentro de los treinta (30) dias siguientes
a la fecha en que le sea notificada la Querella por incumplimiento instada por la
otra parte.

(5) El Director del CRC evaluara las alegaciones de las partes para determinar si se ha
incumplido con el acuerdo alcanzado.

Si se determinase que la parte querellada ha incumplido el acuerdo alcanzado, el
querellante podra instar una Querella ante el CRC en base a las alegaciones
incluidas en la Querella instada originalmente. En estos casos no aplicara el
término dispuesto para instar una Querella por discrimen.

6} Las partes podran solicitar recurrir al proceso alterno para la solucidn de conflictos
P P P p
en cualquier etapa de los procedimientos.

Seccién 2.12- Celebracion de Vistas

(1) Como parte del proceso ordinario de una Querella por alegado discrimen, se
podra celebrar una vista informal a solicitud de parte o por orden del Oficial de
Igualdad de Oportunidad de Empleo.

(2) La vista informal sera presidida por el Oficial de Igualdad de Oportunidad de
Empleo y se conducird con la mayor flexibilidad posible.

(3) Las Reglas de Evidencia o de Procedimiento Civil no se aplicardn en las vistas
informales.
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Seccitn 2.13- Término para la notificacion de una Determinacion Final

El Oficial de Igualdad de Oportunidad de Empleo debera notificar por escrito su
Determinacién Final en cuanto a la Querella instada, en un término que no excedera de
noventa (90) dias, contados a partir de la fecha en que se presento dicha Querella.

Si transcurrido el término de noventa (90) dfas antes dispuesto el Oficial de Igualdad de
Oportunidad de Empleo no ha notificado su Determinaciéon Final, el querellante podré
presentar una Querella ante el CRC dentro del término de treinta (30) dfas, contados a
partir del vencimiento del término inicial de noventa (90) dias.

Seccitn 2.14- Notificacion de Determinacion Final

La Determinacién Final notificada por el Oficial de Igualdad de Oportunidad de Empleo
debera:

(1) Incluir una determinacién en cuanto a cada controversia planteada en la Querella
y los fundamentos que sustenten la misma.

(2) Detallar la forma y manera en que las partes resolvieron las controversias que
dieron paso a la Querella.

Se debera apercibir a la parte querellada de las posibles consecuencias por el
incumplimiento con lo dispuesto en la Determinacion Final. La parte querellada contaré
con el término de diez (10) dias para dar cumplimiento con lo establecido en la
Determinacion Final.

Asimismo, se debera apercibir a la parte querellante que, de estar insatisfecho con la
Determinacion Final del Oficial de Igualdad de Oportunidad de Empleo, tendra derecho
de presentar una Querella ante el CRC dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha
en que recibi6 copia de dicha Determinacién Final.

Seccion 2.15- Remedios y sanciones

Como parte de su Determinacién Final el Oficial de Igualdad de Oportunidad de Empleo
podra imponer, entre otras, las sanciones y conceder los siguientes remedios:

(1) Ordenar a la parte querellada el [levar acciones con el fin de terminar o remediar

cualquier incumplimiento con las disposiciones anti-discrimen y de igualdad de
oportunidades de la ley WIOA.
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(2) Ordenar a la parte querellada el pago del salario o beneficios perdidos o dejados
de recibir como resultado de la accién u omision discriminatoria incurrida. No se
podran utilizar fondos federales para el pago del referido salario o beneficios.

(3) Ordenar que se provea o conceda el servicio o beneficio que fue negado o dado de
manera discriminatoria.

(4) Ordenar que se elimine cualquier informacién discriminatoria del expediente de
la parte querellante.

(5) Ordenar a la parte querellada el desarrollo, adopcién y publicaciéon de politicas de
igual de oportunidades.

(6) Ordenar a la parte querellada que provea adiestramientos en contra del discrimen
y sobre igualdad de oportunidades a sus empleados, representantes, consejeros,
entrevistadores, personal de oficina, etc.

(7) Ordenar que se lleve a cabo una monitoria formal de seguimiento para garantizar
el cumplimiento de los compromisos de igual oportunidad.

III.  PROCEDIMIENTOS PARA TRAMITAR Y ATENDER QUERELLAS DE
NATURALEZA NO PENAL (“NO CRIMINAL”},} ASICOMO CUALQUIER
OTRO TIPO DE QUERELLA O RECLAMACION ADMINISTRATIVA

Secci6én 3.1- Proposito

Esta Seccion busca establecer los parametros y procedimientos para la presentacitén,
evaluacion y resolucion de Querellas por agravios de naturaleza no penal, ocurridos
como parte de un programa, iniciativa o actividad sufragada en todo o en parte con
fondos asignados al amparo de la ley WIOA. A su vez, se podré instar una Querella de
naturaleza no penal cuando se alegue cualquier incumplimiento con la ley WIOA o a la
reglamentacion adoptada al amparo de ésta, asi como cuando se alegue el
incumplimiento con subvenciones o acuerdos especificos alcanzados en virtud de dicha
ley o con los términos y condiciones de empleo de un patticipante.

Asimismo, el procedimiento establecido en esta Seccion sera extensivo, en lo que resulte
pertinente, a cualquier otro tipo de Querella o Reclamacién administrativa.
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Seccion 3.2- Aplicabilidad

Las disposiciones y procedimientos establecidos en esta Seccién son aplicables a
cualquier persona o entidad que participe o solicite participar en las distintas actividades,
iniciativas y programas de adiestramiento, bisqueda y colocacién de empleo o que haya
sido empleado bajo alguno de los programas subvencionados bajo la ley WIOA y que
deseen presentar una querella de naturaleza no penal en contra de cualquier funcionario
del Area Local de San Juan, algin subrecipiente, patrono, contratista o proveedor de
servicios que reciba o haya recibido fondos asignados al amparo de la ley WIOA.

De igual modo, en lo que resulte pertinente, el procedimiento aqui establecido sera
extensivo a cualquier otro tipo de Querella o Reclamacién administrativa, con excepcién
de aquellas en las que se alegue la ocurrencia de discrimen.

Seccion 3.3- Personas con derecho de presentar una Querella de naturaleza no penal u
otro tipo de Querella o Reclamacién Administrativa

Cualquier persona natural o juridica, por sf o a través de un representante autorizado o
legal, podra instar una Querella de naturaleza no penal segtn dispuesto en esta Seccién,
cuando entienda haber sufrido agravios como parte de un programa, iniciativa o
actividad sufragada en todo o en parte con fondos asignados al amparo de la ley WIOA.
A su vez, se podra instar una Querella de naturaleza no penal a tenor con lo aqui
establecido, cuando se alegue el incumplimiento con la ley WIOA o a la reglamentacion
adoptada al amparo de ésta, asi como cuando se alegue el incumplimiento con
subvenciones o acuerdos especificos alcanzados en virtud de dicha ley o con los términos
y condiciones de empleo de un participante.

También aquella persona o entidad que entienda que posee una reclamacién o es
acreedor de un remedio debido a una accién u omisién relacionada con un programa,
iniciativa o actividad sufragada en todo o en parte con fondos asignados al amparo de la
ley WIOA, tendra derecho de instar una Querella o Reclamacién al amparo de esta
Seccion.

Entre aquellos que pueden instar una Querella de naturaleza no penal, asi como cualquier
otra Querella o Reclamacién administrativa, se encuentran los solicitantes, participantes,
proveedores de servicios, subrecipientes, colaboradores, los empleados de la Junta Local
de Desarrollo Laboral de San Juan, los sindicatos en representacién de su matricula, las
organizaciones sin fines de lucro o del tercer sector, asi como cualquier otra persona
interesada.
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Seccion 3.4- Presentacion de Querellas de naturaleza no penal y de otras Reclamaciones
o0 Querellas Administrativas

Cualquier persona natural o juridica, por sf 0 a través de un representante autorizado o
legal, podré presentar por escrito una Querella de naturaleza no penal, asf como cualquier
otra Querella o Reclamacién administrativa, ante el Area de Desarrollo Laboral de San
Juan, para que sea atendida por aquella persona o personas designadas por la Junta Local
de Desarrollo Laboral de San Juan a esos fines.

Las Querellas o Reclamaciones ante el Area de Desarrollo Laboral de San Juan deberan
ser entregadas personalmente o enviadas por correo a la direccién en adelante indicada.
También podran ser instadas mediante correo electrénico a la  direccion:
lacevedo@sanjuan.pr.

Area Local de Desarrollo Laboral de San Juan
Calle Georgetti 82
Segundo Piso
Rio Piedras, San Juan, PR 00925
Tel. (787) 480-5680

Asimismo, aquellas personas que opten por no agotar el procedimiento establecido para
dilucidar Querellas ante el Area Local de Desarrollo Laboral de San Juan, podrén
presentar su reclamacion ante el Programa de Desarrollo Laboral del Departamento de
Desarrollo Econémico y Comercio (en adelante también, “DDEC”).

Programa de Desarrollo Laboral
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio
PO BOX 192159
San Juan, PR 00919-2159
Tel. (787) 754-5504

Seccidn 3.5- Término para la presentacion de una Querella de naturaleza no penal y de
otras Reclamaciones o Querellas Administrativas

Toda Querella de naturaleza no penal, Reclamacién o Querella administrativa deberd ser

instada en o antes de que transcurra un (1} afio desde la ocurrencia de la alegada accion
u omisién que dio paso a la reclamacion.
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Seccion 3.6- Contenido de una Querella de naturaleza no penal y de otras
Reclamaciones o Querellas Administrativas

Todas las Querellas o Reclamaciones deberdn presentarse por escrito y contener como
minimo la siguiente informacion:

(1) Nombre completo del o los querellantes, direccién fisica y postal, ndmeros de
teléfono, direcciéon de correo electrénico y cualquier otro medio por el cual se le
pueda localizar.

(2) Nombre del querellado, o sea, la persona o entidad que la parte quercllante alega
es el responsable o incurrié en el acto u omisidn que dio paso a la presentacion de
la Querella o Reclamacién.

(3) Descripcion de las alegaciones que dan origen a la Querella o Reclamacion. Esta
descripcion debera incluir todos los detalles suficientes, como lo son la fecha y
lugar de los hechos, programa al que pertenece, base de la Querella o Reclamacién,
etc., que permitan determinar:

d. Siel Area Local de Desarrollo Laboral de San Juan tiene jurisdiccion sobre la
Querella o Reclamacién presentada.

e. Sila Querella o Reclamacion fue presentada dentro del término dispuesto
para ello.

f. Si la Querella o Reclamacién aparenta tener méritos, entiéndase, si las
alegaciones del querellante, de ser ciertas, constituirfan un incumplimiento
con la ley WIOA o a la reglamentacién adoptada al amparo de ésta, con
subvenciones o acuerdos especificos alcanzados en virtud de dicha ley o con

| los términos y condiciones de empleo de un participante.

(4) Los remedios solicitados por la parte querellante.
(5) La firma escrita o electrénica del o los querellantes o de su representante

| autorizado; o la firma escrita o electrénica del representante legal de la parte
‘ querellante.

Las Querellas o Reclamaciones podran ser retiradas o enmendadas para incorporar
cambios técnicos en cualquier momento previo a la celebracion de la vista informal.

No obstante, las Querellas o Reclamaciones no podran ser enmendadas para afiadir o
acumular nuevas reclamaciones o partes, a menos que la parte querellante retire su
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reclamacién y posteriormente inste una nueva. Lo anterior, debera hacerse dentro del
término de un (1) afio desde la ocurrencia de la alegada accién u omision que dio paso a
la reclamacion.

Bl Area Tocal de Desarrollo Laboral de San Juan preparard y hara disponibles los
formularios necesarios para instar Querellas y Reclamaciones conforme a lo aqui
dispuesto. De igual modo, el personal del Area Local de Desarrollo Laboral de San Juan
asistird y facilitard el proceso a toda persona que pretenda instar una Querella o
Reclamacion,

Seccidn 3.7- Insuficiencia de informacién en la Querella o Reclamacion

Si la Querella o Reclamacion instada no contiene suficiente informacién para identificar
adecuadamente a la parte querellada o el alegado incumplimiento, accién u omisién que
dio paso a su presentacion, la persona o personas designadas a esos fines por la Junta
Local de Desarrollo Laboral de San Juan deberan tratar de obtener la informacion
necesaria a través de la parte querellante.

Se podra ordenar el archivo sin perjuicio de una Querella o Reclamacién:

(1) Si a pesar de los esfuerzos realizados resultd imposible contactar a la parte
querellante.

(2) Si a pesar de habérsele requerido, la parte querellante no proporciona la
informacién necesaria dentro del término concedido para ello.

Si se ordenase el archivo sin perjuicio de una Querella o Reclamacion instada, se debera
notificar por escrito tal determinacién a la dltima direccién conocida de la parte
querellante, a su direccion de correo electrénico o mediante otro método posible.

Seccidn 3.8- Proceso alterno para la solucion de conflictos o de arbitraje

A. Proceso alterno para la solucidén de conflictos

(1) Como parte de los procedimientos relacionados con una Querella de naturaleza
no penal, asi como con cualquier otra Querella o Reclamacién administrativa, se
debera informar al querellante de su derecho de solicitar acogerse a un proceso
alterno para la solucién de conflictos, asi como la forma y manera en que se llevara
a cabo tal proceso.

Seré prerrogativa de la parte querellante escoger si opta por el proceso alterno para
la solucion de conflictos o por el proceso ordinario. Serd también necesario el

17




consentimiento de la parte querellada para iniciar un proceso alterno para la
solucién de conflictos.

(2) Como parte del proceso alterno para la solucién de conflictos se llevara a cabo una
reunién o vista informal, en la cual el personal designado a esos fines por la Junta
Local de Desarrollo Laboral de San Juan fungird como mediador.

(3) Si las partes no llegan a un acuerdo mediante el proceso alterno para la solucion
de conflictos, el querellante podra solicitar continuar con el proceso ordinario para
Querellas de naturaleza no penal, Reclamaciones y Querellas administrativas.

B. Arbitraje

Cuando en la Querella o Reclamacién instada se alegue la violacién a alguna condicion
de empleo, el asunto serd referido a un proceso de arbitraje, si existiese un convenio
colectivo que asi lo requiera.

Seccion 3.9- Celebracion de Vistas

(1) Como parte del proceso ordinario de una Querella o Reclamacién, se podra
celebrar una vista informal a solicitud de parte o por orden del personal designado
a esos fines por la Junta Local de Desarrollo Laboral de San Juan.

(2) La vista informal seré presidida por el personal designado a esos fines por la Junta
Local de Desarrollo Laboral de San Juan y se conducira con la mayor flexibilidad
posible.

(3) Las Reglas de Evidencia o de Procedimiento Civil no se aplicardn en las vistas
informales.

Seccidon 3.10- Término para la notificacion de una Determinacién Final

El Area Local de Desarrollo Laboral de San Juan deberd notificar por escrito su
Determinacion Final en cuanto a la Querella o Reclamacién instada, en un término que
no excederd de sesenta (60) dias, contados a partir de la fecha en que se presenté dicha
Querella o Reclamacion.

St transcurrido el término de sesenta (60) dias antes dispuesto no se hubiere notificado la
Determinacion Final o si habiéndose notificado el querellante estd inconforme con lo
determinado en ésta, el querellante podréd presentar una apelacion ante el Programa de
Desarrollo Laboral del DDEC dentro del término de quince (15) dias, contados a partir
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del vencimiento del término inicial de sesenta {60) dias o desde que se recibié la
notificacion de la Determinacién Final, segtin corresponda.

Seccitn 3.11- Notificacidon de Determinacion Final

La Determinacion Final debera:

(3) Incluir una determinacién en cuanto a cada controversia planteada en la Querella
o Reclamacion y los fundamentos que sustenten la misma,

(4) Detallar la forma y manera en que las partes resolvieron las controversias que
dieron paso a la Querella o Reclamacion.

Se deberd apercibir a la parte querellada de las posibles consecuenctas por el
incumplimiento con lo dispuesto en la Determinacién Final. La parte querellada contara
con el término de diez (10) dias para dar cumplimiento con lo establecido en la
Determinacion Final.

Asimismo, se deberd apercibir a la parte querellante que, de estar insatisfecho con lo
dispuesto en la Determinacion Final, tendra derecho de presentar una apelacion ante el
Programa de Desarrollo Laboral del DDEC dentro del término de quince (15) dias,
contados a partir del dia en que recibi6 la notificacién de la Determinacion Final.

Seccion 3.12- Remedios y sanciones

Como parte de la Determinacion Final podréa ser concedido el remedio solicitado por la
parte querellante, asi como cualquiera de los siguientes remedios o sanciones:

(1) El pago de los salarios o beneficios dejados de recibir por la parte querellante como
resultado de la accion u omisién que dio paso a la presentaciéon de la Querella o
Reclamacién. No podran utilizarse fondos federales para el pago del referido

salario o beneficios.

(2) Proveer los servicios o conceder los beneficios que fueron denegados.

(3) Cancelar o suspender, temporera o permanentemente, los pagos efectuados con
fondos asignados al amparo de la ley WIOA.,

(4) Prohibir la colocaciéon de participantes en empresas o comercios cuyos patronos
hayan violado algtn requerimiento de la Ley WIOA.
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(5) Establecer un Plan de Accién o medidas correctivas.

(6) Cualquier otro remedio o sancién que adelante y abone a los propésitos
establecidos por la ley WIOA, asi como por la reglamentacién adoptada al amparo
de dicha ley.

IV. VIGENCIA

Hste procedimiento entraré en vigor inmediatamente después de su aprobacién
y para que asi conste se firma hoy % de rt;.?,ln,ww de 2022.

&=

Frances %rtiz Mdlina Juan P. Gutiérrez Gonzalez
Directora Fjecutiva Presidente

Departamento Desarrollo Laboral Junta Local Desarrollo Laboral
San Juan San Juan
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