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CHiNEXION
LABORAL

MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
JUNTA LOCAL CONEXION LABORAL SAN JUAN

COMPARECEN

----- DE UNA PARTE: Conexién Laboral Area Local de San Iuan, del Municipio
Auténomo de San Juan, entidad gubernamental existente al ampare de [a Ley Nim.,
107 de 14 de agusto de 20620, seqlin enmendada, conocida como el “Cédigo Municipa)l
de Puarte Rico” representada por e Primer Oficial Electo Miguel A. Ramero Lugo
Alcalde del Municipio de San Juan mayor de edad, casado v vecino de San Juan, v fa
Junta Local de San Juan, creada mediante la Ley Pdblica 113-128 del 22 de jutio de
2014 conocida como "“Werkforce Innovation and Opportunity Act”, representada
en este acto por su presidente, Juan P, Gutiérrez Gonzdler, mayor de edad, casado y
Residente de San Juan, Puerto Rico fen adelante denominados LA PRIMERA PARTE,

----- DE LA SEGUNDA PARTE: Job Corps, entidad existente al amparo de! Titulo 1 de
la Ley Federal de Oportunidades y de Innovacion de {a Fuerza Laboral (WIOA por sus
siglas en inglés) representado en este acto por et Sr. Ismael Bordoy-Acavedo mayor
de edad, casado y vecino de Aguadills, Puerte Rice en calidad de socio requerido
(cbligado) conforme las disposiciones de WIOA, en adelante SOCIO.

---«+Los comparecientes se reafirman en sus circunstancias personales, antes dichas,
y aseguran {ener la facultad y autorizacidn necesarlas para suscribir este MO} en of
caracter que [o hacen, v estdn dispuestos a demostrarie dénde y cudndo Fuera
necesario, por lo gue en virtud libra y voluntariamente:

EXPONEN

. Bl Cangreso de los Estados Unidos aprobd fa Ley de Oportunidades y de Innovacién de

ta Fuerza Laboral (WIOA por sus siglas en Ingiés) v puesta en vigor por ef presidente
Barack Gbama en el 2014. WIOA provee el marce de trabajo para un slstema de
preparacién y empleo de 1a fuerza trabajadora disefiado para proveer las necesidades
de los patronos, personas en blisqueda de empleo y de aquellas que guieran avanzar
en sus carreras. Este sistema de inversibn en la fuerza trabajadora estd basado en el
concepto de "One Stop” o una parada, donde 1a Informacién sobre el acceso a una
amplia gama de servicios de empleo, adiestramiento y educacidn estd disponible a
todos los cHentes en unz sola locallzacidn.

Conexfdn Laboral de San Juan, fue designada por el Gobernador de Puerte Rico, coma
jurisdiccibn para la administracidn y ejecudidn de las actividades de desarrolto de la
fuerza laboral para adultos, trabajadores desplazados y idvenes, conforme a la seccidn
106 (b} (2) de la Ley WIOA,

la JUNTA LOCAL, segin establecido en la Ley WIOA, su Reglamentacién
Interpretativa vy Jos Memoriales correspondienies, selecciond mediante bases
competitivas el Operador det CGU-AIC "4 Proud Partner OF The Americen Job Center
Network”™.

. La sercién 121 (a) (1) de la Ley WIOA, requlere que un MOU sea desarrollado v

ejecutado entre la Junta Local y los Socios del Sistema de Gestidn Unica, para
establecer una refacién de colaboracién entre las partes v definir sus respectivas
funciones y responsabifidades en la consecucion de los objetivas establecidos en &l
Plan Estatal Unificado. El MOU servird ademds para crear el marco de trabajo para la
prestacidn de servicios a patronos, empleados, personas en blisqueda de empleo y
oltras personss que necesiten servicios para integrarse al mercado laborat,

A tales efectos, ambas partes acuerdan otorgar el pregeste MOU, bajo las disposiciones
de la Secclén 121 (a) (1) de la Ley WIOA.
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I. PROPOSITO, VISION Y MISION

El propdsito del MOU es:

PRIMERO: Proveer informacidn sobre la relacion entre la JUNTA LOCAL, el Operador
del CGU-AIC “A Proud Partner Of The Ammerican Job Center Network” v los socios
de! Sistema de Gestidn Gn[ca, en relacidn con sus respectives roles, deberes,
obligaciones y responsabilidades

SEGUNDO: Cestribuir a ia relacién colaborativa y de mutue beneficio entre la JUNTA
LOCAL, el Cperador del CGU-AC A Proud Partner OF The American Job Center
Network"” y los soclos del Slstema de Gestidn Yinica, en la coordinacidn de recursos
para prevernir la duplicidad y asegurar que los servicios ofrecidos sean efectivos y
eficaces.

TERCERO; Establecer proceses v procedimientos en conjunto, gue fe permita a los
sacios su integracidn al sistema de provisidn de servicios, para maximizar los servicios
que se ofrecen a la fuerza laboral para integrartos af mercado laboral.

La JUNTA LOCAL vy el SOCIO acuerdan que se Implementaran fos siquientes principlos
de WIOA:

PREMERO: Integracidn y Acceso Universal: Proveer acceso universal, al CGU-AIC
“A Proud Partner OF The Amarican Job Center Metwork™, a todos los clientes, incluyendo
ayuellos con barreras de empleo en blsgueda de emplec mediante la provisidn
integrede de servicios de emplec, adiesramiento y programas de educacidn
ocupaclional. Se les proveers Informacién relaclonada con el mercado laboral para que
puedan tomar decisiones informadas relacionadas a la consecucion de una carrera.

SEGUNDO!: Acercamiento al Sistema de Gestidn Unica: Que los clientes puedan
explorar los servicios de desarrollo de carreras v de preparacion para el empleo, Que
se les ofrezca infarmacion sobre ias oportunidades dz emplea disponibles,

TERCERD: Cenirado en el Cliente: Que los clientes tengan acceso a informacion
relacionada con el mercado [aboral, destrezas requeridas por los paironos,
ccupaciores en demanda para gue los servicios l2 sean ofrecidos a base de sus
necesidades individuales,

CUARTO: Desarrolio Regional: Diseftar un sisterma regional de desarrolio laboral
gue promueva las destrezas necesarias del rmercado laboral en ta regién v que refieje
Innovacidn en las estrategias para un ajuste continuo en respuesta a camblos en el
desarrolle econdmico de Iz regldn. Serviclos tales come créditos contributivos,
incentives & informacidn sobre el mercado laboral regional tiene que estar disponible
en el CGU-AIC "A Proud Pariner Of The American Job Center Nelbwork”,

QUINTO: Cosio eficiencia: £l desarrollo de un sistema de prestacién de servicios
fue sea costo efeckivo ton el propdsito de minimizar los costos de operacion del centro
v promover |a participacian de patronos y personas en bidsqueds de empleo de manera
que o se dupliguen los servicios.

MISION Y VISION

La misién a5 se un ente facllitador para integrar y unificar tos serviclos y actividades
que se ofrecen 2 Ja fuerza laboral mediante el CGU-AIC ™A Proud Partner OF The

American Job Center Nebwork™.

La visiGn es consona con la establecida en el Plan Estatai Unificado: que el sistema de
desarrollo de |a fuerza laboral esté dirigido a satisfacer las necesidades de fa industria,
ampresas, patronos y personas en busca de emplec y para la ampliacidn del acceso a
la educacién, capacitacidn y oportunidades de emplec para jdvenes, adultos y
trabajadares desplazados, parsonas con Impedimentos v personas con barreres para
emplearse, contribuyendo asi al desamollo econdmico de Conexién Laboral San
Juan.
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA LOCAL

En Conexién Laboral San Juan sofo existe un CGU-AIC “A Proud Partner Of The
American Job Center Netvork” y el mismo estd ubicado en:

Calle Georgetti 82
Rio Piedras, Puerto Rico 003925

Iil. Roles y Responsabilidades de las partes participantes del MOU

A. Principat Oficial Elacto — Es el receptor de [os fondos de la Ley WIOA y
responsables por cualquter uso indebido de los fondos asignados. Superviss el
desarroflo del sistema de desarrollo laboral focal y representa la autoridad y
gobernanza local.

B. Junta Local: Provea supervision en aspectos estratégicos vy operacionzies en
colaboracidn con los Socins y con las partes interesadas en el desarrollo de la
fuerza trabajadora en el dmbito local para gue se desarrolie un sistema
comprensive y de alta calidad en Conexidn Laboral de San Juan y en [a regidn
de plenificacién.  Esteblece politicas plblicas y monitorea el sistema de
desarrollo laboral local.

Operador del CGU - AIC "4 Proud Partner OF The Arnerican Job Center

Network™ Es seleccionado por la Junta Local mediante un procese competitiva,

Es responsable de |2 coordinacidn de los servicios que Jos socios ofrecen en el

CGU-AIC "A Proud Partner OFf The American Job Center Network”, asi como

ofrecer fos servicios basicos de carrera, v otros segiin descritos en propuesta

aprobada al Operador y al Acuerdo suscrito con la Junta Local.

c

D. Socios del Sistema: En aste MOU esta representado el sigulente socfa: Job
Corps.

La responsabilidad del SOCKO es pariicipar en la operacidn del sisterna de gestidn
inica consistente con los términos de este MQU, los requarimientos del Titulo I de
WIDA, v los requerimientos de las leyes federales que autorizan los diferenies
programas v actividades. Tendra disponible los servicios de carrera y fos ofrecerd
de manera censistente vy coordinada.

Responsabilidades aplicables a todas [as partes

A

=N

Las partes en este acuerdo se comprometen a participar en la planificacién
conjunta, desarrollar planes y medificacion de actividades con el propdsito de
tograr tas metes establecidas en la Ley WIDA.

Participar en el proceso de mejoramiento continuo en aras de ofrecer servicios de
calidad y considerar las aportunidades de integracidn de nuevas y eficientes ideas
coma parte de fa operacidn del CGU-AIC “A Proud Partner OF The American Job
Centfer Network”.

Proveer acceso, & través del CGU-AIC™A Proud Pariner OF The American Job Center
Network”, a aquellos programas o actividedes llevadas a cabo por ef socio,
incluyendo el acceso a los servicios de carrera descritos en Ja Secclén 134(c){(2) de

WIOA que sean aplicables al programs,

Crear un sistemna de atencidn sl cliente que redunde en la provistén de servicios
proactiva y eficiente,

Llevar a cabo, en conjunto, actividades cuyo objetivo sea servir a las poblaciones
gue presentan barreras para emplearse. Referirlos a los servicios apropiados
seqdn su necesidad y los servicios disponibles, svitando la dupficidad de servicios,

Observar un cédige de conducta profestonal ¥ que propenda a un buen ambiente
iaboral,
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G. Participar en actividades de capacitacién v de desarrollo del personal con el fin de
asegurar que todos los socios v el personal estén debidamente adiestrados.

H. Que todos los funcionarios del sistema cumplan con Ias pollticas y procadimientos
establecidos en at CGU-AIC™ A Proud Partner OF The American Job Center Network”,

V. TERMINOS Y CONDICIONES

a, Servicios por ofrecerse en el CGH YA Proud Partner OF The American Job

Canter Network”

Log servicios por ofrecer en el CGU-AIC VA Froud Partner Of The American job
Center Netveork” estarén dirigidos a los siguientes:

a) Desempleados
b) Sub empleados
¢} Empleados

d) Jdvenes

e) Patronos

En el caso de tas personas en blsgueda de un empleo se ofrecerdn los siguientes
Servicios Bésicos de Carrera:

*

Determinacién de Efegibilidad;
Diviigacidn y orientacidn a la informacidn y servicios disponibles;
Evaluacidn inicial de niveles de destrezas incluyendo Literacia, numeraria,
proficiencia en ¢ idioma inglés; aptittdes, habilidades y necesidad de
servicios de apoyo;
Servicios de Intercambio laboral {Labor Exchange) — Blsqueda de empiec
y asistencia para Ja colecacion en un empleo y consejeria de carreras
incluyendo
o Informacion de sectores industriales y ocupaciones en demanda
o Informacidn sobre empleo no-tradicionales
Reclutamiento y atros servicios empresariales en beneficis de los patronos;
Provision de referidas para la coordinacion de actividades con otros servicios
incluyendo aguellos dentro def centro v otres programas de desarmolio
laboral;
Provision de estadisticas de Iz fuerza faboral y el mercade de emples
Incluyendo;
o Lista de vacantes de empieo en fas dreas del mercado faboral
o Informacibn sobre tas destrezas necesariag para obtaner los empleos
disponibles
o Informacibn relacionada con las ocupaciones en demanda
incluyende salarios y oportunidades de ascanso
Provisidn de informacién sobre el desempefio vy los costos det programa de
s Proveedores de Servicio Elegibles por programa v tipo de proveedor;
Provisidn de informacion en un formato y lenguaje entendible al cliente
sobre ef desernpefio con refacion a Jas medidas de rendicién de cuentas;
Provisicn de infarmacidn en un formato y lepguaje entendible al cliente con
relacion a los servicios de apoyo y la asistencia de otros programas bajo
WIOA vy referidos a otros servicios en otras agencias tales como SHAP, HUD,
TANF, vy otros;
Proviston de informaciéon y asistencia relacionada con ta presentacién de
reclamaciones bajo et Programa de Ul, incfuyendo asistencis significativa a
individuos en necesidad de asistencia para presentar una reclamacién,
Aslstencia stgnificativa significa:
o Proveer asistencia Jn-sfte utilizando personal altamente capacitads
para proveer dicho servicio
o Provaer asistencla via telefénica u otra tecnologlfa por personal
adiestrade dentro de un marco de tlempo razonable
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o Costos asociados en proveer asistencia pueden ser pagados por el
sistema estatal de UE y/o WIOA
« Asistencia en establecer la elegibilidad a programas de aslstencia
econdrica para programas de adiestramiento ¥ educacion no
subvenclanados por WICA:

A la2s personas gue no estén listas para el empleo se referirdn 2 los Soclos que
corresponda & base de sus necesidades segdn identificadas en la determinacién de
elegibllidad inlclal y en 2 evaluacidn inlcial de destrezas.

b. Serviclos por ofrecer por El Socio:

Job Corps ofrecerd los siguientes servigios a sus participantes:

» Sistemna de evaluacion de soficitantes al programa pare determinar si son
elegibles vy determinar st Job Corps sirve a las necesldades de
adlestramianto y amples del solicitante.

*  Una verz se completa el proceso de evaluacidn se determina la elegibilidad
del solicitante y se envia el expediente al centro Job Corps para procesar su
admisién. En caso de que el programa no se ajuste a las necesidades de
este, el personal de admisiones referira el candidato a recibir servicio de
otros socios que forman parte dei CGU ™A Proud Partner OF The American
Job Center Network™ u otrg agencla que mefor pueda atender sus
necesidades. :

+« Una vez admitldo el candidato se considers empleado an adlestramiento y
recibird Jus siguientes servicios: Hospedaje, Alimentacién, Exploracién de
Carrere y adiestramianto técnico de carreras, certificaciones de
organizaciones externas y licencias de profesidn que apliguen a las carreras
gue se ofrecen en eb centro, uniforme del drea técnica vocacional,
evaluaciones vy adiestramiento académica, evaluaciones médicas, denial
optdmetre y consultoria de psicdlogo para atender necesidadas de ajusta al
adiestramiento, consejeria, acomodo razonable psra l0s participantes con
condiclones cublertas por la ley ADAA, estipendio econdmico, recreacién,
participacién en eventes comunitarios, culturales y de Hderazgo, practica de
empleo, servicios de transficién ai mundo isboral, calocacidn de empleo,
repasos del ASVYAD entre otros.

Servicios a la poblacidén con milkiples barreras de empleo

El Socio se asegurard gue haya servicios disponibles para aguellos individuos que
tengan barreras para el empleo segim definido en WIOA,

El Socio Hevard a cebo actividades cuyo objetive sea servir a estas poblaciones y
participardn de manera activa en el referido de dstos a los servicios apropiados segin
‘a necesidad del individuo ¥ los servicios disponiblies, evitando la duplicidad de
servicios.

Mejoramiente continue v duplicidad de servicios

El Soclo participard en el proceso de revision programatics vy de mejaramiento continuo
en aras de ofrecer los mejores servicios, evitar = duplicidad y considerar las
oportunidades de integracién de nuevas y eficientes ideas como parte de la Operacién
del CGU-AIC “A Froud Partner OF The American Joir Center Network™.  Se revisaran
continuamente las necesidades de ia fuerza trabajadera y de [a comunldad empresarial
y asi definir los servicios basdndose en sus necesidades. Ademés, participarsn en el
desarrollo ¥ mejoramiento diario de los procedimientos, poiiticas y adminlstracién
operacional del CGU-AIC "A Proud Partner OF The American Job Center Network” v se
desarroliardan herramientes para medir el mejoramiente continue vy duplicidad de
servicios.
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Expectativa de servicio

A. las partes en este MOU se comprometen en cumplir con los estédndares
establecidos para la provisidn de servicios en el CGU-AIC ™A Proud Partner OF The
Arnerican Job Cenler Network™, los cuales incluyen, pere ne se limitan a:

1. Cumplimiento con todas las leyes federales, estatales v locales incluyendo
las regias y politicas establecldas par & CGU-AIC “A Proud Partner OF The
American job Center Nefwork” , siempre y cuanda no estén en conflicto con
la aplicacidn especifica de cualguier ley o reglamentacién que regule la
operacidn del CGU-AIC ™A Proud Partner Of The American Job Center
Nebtwork™;

2. Crear un slstema de atencidn al cliente gue redunde en fa provisién de
servictos proactiva y eficienta;

3. Todos les funcionarios en el CGU-AIC “A Proud Partner OF The Americen Job
Center Network” deberdn observar un ¢édigo de conducta profesional ¥ que
propenda a un buen ambiente aboral:

a. Aparlencia, comportamiento y vestimenta profesionat;

b. Mantener buencs hébltos de trabajo, tales cormo: ser puntual, ser
cortés, imantener e drea de trabajo Bmpia vy organizada, respetar [a
diversidad, exceder las expeciativas del cliente;
¢. Cumplimiento con los requerimigntos profesionales y  éticos
@/ establecidos;

d. Mantener niveles adecuados de personal trabajando durante todas las
- horas de operacién det CGU-AIC VA Proud Partner Of The American Job

Ceanter Nebwork™;

ahorro engrgético entre otras, establecidas en el CGU-AIC “4 Proud
Partner OF The American Job Center Netwark”.

. Compartir responsabliidad en el cumplimiento de las guias de
g emergencia y sequridad, politicas de refiso y reciclaje y normas de

Potiticas y Pracedimientos d=l CGU-AIC “4 Proud Partner OF The American Job

Center Nebwork”
é, A, Al ser parte del MOU, el SOCID acuerda colaberar en mantener un control
Q_’) operacional adecuado y tendrdn responsabliidad por el personal asignado al CGU-

AJC “A Proud Pariner Of The American Job Center Network®, ssegurando ademas
que dicho persenal cumplitd y observard las politicas y los procedimientos
establecldos en el CGU-AIC "A Proud Partner OF The American ob Center Network”,
sln que esto menoscabe, altere o afecte las reglas, procedimientes ¢ politices
aperacionales de los programas y actividades operados por el socio;

a. Todos los socios seguirdn las pofiticas v procedimientos del CGU-AIC "4
Proud Partrer Of The Amerfcan Job Center Network™;

b, Cualquier variaclén especifica que presente un socio en relackin con las
politicas y procedimientos del CGU-AIC “4 Proud Partner Of The American
Job Center Network®, deberd ser documentada para su conslderacidn y
resolucion;

¢. Cuando haya un canflicto entre jas politicas y procedimientos de) CGU-AIC
*A Proud Partner Of The American Job Center Network™y tas de las agencias
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F o programas representados par algdn socio, deberd ser documentado para
su consideracion y resalucion;

d. Las agencias ¢ programas y &l Operador designado del CGU-AIC “4 FProud
Partner Of The American Job Center Network" deberan trabajar en conjunte
para minimizar dichos conflictos,

B. Adiestramiento Cruzado (Cross Training)

1. las partes en este MOU alentardn, acomodardn el personal y/o proveerdn
adiestramiento, como se estime necesario, para asegurar que todo el persenal
se famillarice con todos los programas o agencias gue brindan servicios en el
CGU-AIC "A Proud Partner OF The American Job Center Nefwork™ y de esta
manera Integrar fos sepvicios, reduclr J2 duplicacidn y mejorar el sistemna de
atencidn al cliente. ’

2. La JUNTALOCAL y el Operador del CGU-ACY™A Froud Partner OF The Amerfcsn
Job Center Nehwork” coordinardn el calendario de adiestramiento y trabajardn
con fos socios para acomodarios en dichos adiestramientos.

£. Comunicacién

1. El SOCIO serd invitado a participar en el Comité Operacional del Sistema de
Gestidn Unita adscrito a a Junta Local,

2. Alos miembros participantes le serd requerida que provean y mantengan su
informacién al dia y servirdn de enlace al personal local del CGU-AIC 4 Proud

@‘/ Partner OF The American Joly Center Nebwork™,

N

3. E! objetivo de este comité consistird en:

a. Mejoramiento y perfeccionamiento del sisterna de serviclos de Gestion
Unica;

b. Oportunidades de adiestramiento;
. Nuevos desarroflos con cada socio;
d. Desarrello de Recursos con base en el Internet y relecionados a ia
Tecnoiogia.

Itinerarios de visitas ¥ horarios de los secies

s}

Los funcionarios que representan al SOCID, objeto de este MOU, ofrecerdn sus

servicios en las horas laborables segdn determinadao por la JUNTA LOCAL, siguiendo
Y las normas y procedimientos aplicables. Esto segin la disponibilidad de dias y horas

N

en el CGU “4 Proud Partner Of The American Job Cenber Network”™,

&

V. PROCES{Q DE REFERIDO

Las partes en este acuerdo se comprometen a desarroflar e Implementar
conjuntamente procesos aveptables para el referido ordenado de clientes a servicios
provistos por los Secios def CGU-AIC A Proud Partner OFf The American Job Center
Network” o no provistos en este Gitimo.

A. El proceso de referido estard en todo momento cantrade en el cliente v provista
por personal debidamente adiestrada en senvicio al cliente.

B. El referido de clientes a Jos diferentes programas podra realizarse de forma

,' " electrdnica, mediante referido escrite, 0 a través de cualguler ofro medio

i determinado por el Operador del CGU-AIC “A Proud Partner OF The Amerfcan Job

E Cenier Network”, en colaboracidn con los socios. Un proceso de referido sceptable

, ; y las consiguientes formas o formuiarios deberdn adoptarse por todss les partes

l en este acuerdo con el compromise de evaluar este proceso y rodificario a tono
cont los camblos en las necesidades de diz a dia, para incorporar mejoras.
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C. Las partes proveerdn al personal adiestramiento-cruzado de todos los servicios
ofrecidos en el CGU-AIC YA Proud Partner OF The Amerfcan Job Center Network”,
asi como el espectro de servicios disponibles en las agencias que representan. Esto
para que {os referidos que se efect(ien sean adecuados.

Se utilizard el sistemia de Registro de informacién de Participantes “Participant
Record Information System”™ (PRIS), establecido por el Programea da Desarrollo
Laboral (PDL) para la recopitacidn de Ia informacidn del cliente, evaluacién, referido
y seguimiento de [as personas en bisqueda de empleo que visiten el CGU-ATC “4
FProud Partner Of The American Job Center Network”.

12

VI. INFORMES

A. El Socio preparard un Plan de Trabajo mensual, segiin modelo a ser presentado
por el Operador det CGU-AIC “A Proud Partner OF The American Job Center
ebwork™, :

B. El Socic preparard y le serd entregado al Operador del CGU-AIC “4 Proud Pariner
Of The American Job Center Networl”, un informe mensual de las actividadaes,
participantes servidos y otra informacidn relevante. Se uiilizard meodelo a ser
presentado por el Gperador del CGU-AIC “A Proud Partner OF The American Job
Center Networl".

C. Se preparara cualguier otro informe gue le sea solicitade por el Operador del CGU-
AIC YA Proud Partner OFf The American Job Center Nebwork”,

VIi. FINANCIMIENTO

A. La provisibn de servicios directos a [ndividuos y patrones es el ingrediente
primordial en un CGU-AIC “A Proud Partner Of The Amerfcan Job Center Network”.
£l SOCX0 sirve 2 un sector en especifico de ta poblacién v proves servicios que
beneficlan a dichos individuos.

. El SOCIO e5 responsable de la subvencion de los servicios directos relacionados a
st pregrama,

C. El CGU-AIC A Fraud Partner OFf The American job Center Nebwork” proveerd un
espacio donde se pueda atender a los participantes referidos, El socio se hard
responsabie por proveerse el material de oficina y equlpe electrénico incluyendo
computadoras de ser necesario para brindar el servicio 2 los participantes referidos.

e

VIII, CLAUSULAS MISCELANEAS

a. Priaridad de servicio

Las partes en este MOU se comprometen a ofrecer prioridad en los servicios a los
clientes del Sistema de Gestidn (nica, en relacidn con las actividades de empleo vy
adiestramiento, sin menoscabar los derechos de los clientes que no pertenacen a este
grupo. Esto segdin politica estabfecida por la Junta Local, a esos fines. El orden de
prioridad es &f siguiente:

Primera: A los veteranos ¥ sus canyuges elegibles que sean beneficiarios de asistencla
plibfica, bajos ingresos o que son deficientes en destrezas basicas recibirén primera
prioridad para servicios provistos con fondos del Pragrama de Adultos,

Segundo: Aquellas personas gue no son veteranos o sus cdnyuges elegibles y estan
incluides en fos grupos de prioridad de WIDA para el Programa de Adultos, en relacidn
con las actividades de empleo y adlestramlento, beneficiarios de asistencia piblica,
otros de bajos ingresos o gue son deficientes en destrezas bdsicas.

Tercero: Veteranos o sus conyuges elegiblas no incluidos en {os grupes de prioridad
de WIOA.
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Cuarto: Aguellas personas que ro estan incliides en los grupos de prioridad de WICA
parz el Programa de Aduitos.

Para evaluar las destrezas bdsicas se utilizardn instrumentos de gvaluacién vdlidos v
apropiados para 1a poblacién objetive y se efectuardn las anotaciones correspondientes
en ef expediente del participante.

b, Reavision, enmiendas al MOU y Resolucidn de Disputas

Modificaciones y Revisiones

A. Este MOU constituye el tnfco acuerdo entre las parfes y ningdn acverdo oral, no
incorporado en este documente, serd vinculante para cualquiera de las partes en
el presente MOLU v defa sin efecto cuslquier otre acuerdo anteror, negoclaciones,
entendidos y otros asuntos.

B. Tedas ias negociaciones, acuerdos, representaciongs y convenios gque se celebren
entre las partes con relacidn a este MOU, asl como cambios subsiguientes al
mismo, se consignaran por Jas partes o sus representantes, mediante enrienda
escrita, firmada y fechada por las partes en este MOU come mfnimeo una vez cada
tres afios, De surgir la n2cesidad, las partes podran revistar este MOU de formas
més frecuente, Cualquier peticién para enmendar zlguna parte deberd ser
sometida por escrito a fa JUNTA LOCAL.

C. LaJUNTA LOCAL notificarsd a las demas partes de los detalles de cualquier paticion
de modificaclén y dirigird los procesos para fa revistdn, consideracién y resolucion
de esta.

D. Dependiende del tipo de modificacién, esto puede ser Hlevado a cabo mediante al
uso de correo electrdnico.

E. Si le modificacidn propuesta es extensa o trae oposicidn e JUNTA LOCAL,
convocard a las partes a reunidn, Se procesard la modificacién mediante el actierdn
de todas las partes,

F. St cualquier palabra, frase, oractdn, Inclso, subseccidn, secddn, cldusuts, tdpico o
parte de este MOU fuera impugnada por cualquler razén ante un Tribunat v
derlarada inconstitucional o nula, tal sentencia no afectard, menoscabard o
invalidard la efectividad de fas restantes dispositiones y partes del MOU, sina que
su efacto se limitard a {z palabra, frase, oracién, inciso, subseccién, seccidn,
clausuia, 16pico ¢ parte asi declarada v la nulidad o invalidez de cualquier palabra,
frase, oracidn, incise, subseccidn, seccidn, cldusula, tdpico o parte en algin caso
especifice no afectard o perjudicaré en septido aiguno su aplicacién o validez en
cuadlquier ofro caso, excepto cuando especifica y expresamente se invalide para
tedos los casos.

G, Este MOU podrd ser rencvado por un término de dos (2) afos adiclonales,
enmendado, renunciado o descargado solo mediante documento escrito y firmado
por las partes y solo despuds de fa aprobacidn de dicha enmienda o rengvacidn,
renuncia ¢ descarga por ka JUNTA LOCAL.

Resolucién de Disputas

A, Es responsabilidad de la JUNTA LOCAL coordinar l2 resolucién de disputas del
MOU para asegurar que los asuntos sean resueltos apropiadamente,

8. Inicialmente todas las disputas se tratarén de resolver pronta e Informalimente y
seran atendidas por el Operador del CGU-AJC “A Proud Partner OF The Americen
Job Center Network”,

C. Si los esfuerzos informales de resolucidn fallan, iniciard el proceso de resolucién
formal, mediante peticidn escrite de la parte sfectada ante fa JUNTA LOCAL ¥ con
notificacién & las partes suseriptoras del MOLU.

D. En la peticién se explicaran [as razones de la controversla y se incluird ef remedio,
alfternativa o propuesta para soluclonarla.

E. La JUNTA LOCAL convocara una raunién del Comité Ejecutivo o a cbro Comitd gue
eska designe. Bl Comité tratard de resolver |z disputa mediante mediacidn.

F. Las disputas se resolverdn con el consentimiento de dos terceras partes de los
miembros de! Comité que estén presentes,
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G. La determinacion del Comité serd final y firme 3 menos que taf decisidn contradiga
ieyes y/o reglamentos federales y/o estatales que gobiernen los Programas o
agencias participantes del MOL,

H. La determinackn final del Comitd sera inapelable y no creard precedente ni serd
vinculante en [a resolucion de futuras disputas,

1. El Comiké notificara por escrite ja determinacidn a todas las partes participantes
del MOU.

J. El proceso de resclucién de disputas se llevard @ cabo en un kérmino de treinta
{30) dias. Esto es desde gue se recibe la peticidn escrita hasta su resolucidn final.

c. Ambiente Libre de Alcohol, Drogas y Hostigamienko Sexual y/o
Laboral
E¢ politica de la JUNTA LOCAL el proveer y mantener un ambiente laboral seguro, sin
hastilidad y fibre de aloohol vy drogas. El Operador del CGU -AJC ™A Proud Partner OF
The American Job Center Network” y ¢l SOCIO acordaran tener y cumplir con una
politica piblica escrite relacionada a estos temas.

d. Confidencialidad
Las partas en este MOU se comprometen a cumplir con las provisiones de WIOA, al
Family Educational Righis and Privacy Act (FERPA), Rehabilitation Ack, yfo
cuzlquier estatuto o requerimiento Federal o Estatal aplicable,

A. Tedos los récords y solicitudes individuales relacionados con los servicios
provistos bajo WIOA, inciuyendo la elegibilided para la provislén de servicios,
registro y referido, deberdn mantenerse en fa mds estricta confidencialidad v
no deberdn ser abiertos para examen para ningln propdsito gue no esté
relacionado con dichos servicios, precedimientos de auditoria, evaluacién, e
investigacion.

8. Ninguna persona podrd publicar o divulgar el use, o permitir, causar que sea
publicado, diceminade o usade, cualquier informacion confidencial relacionada
can los solicitantes, pariicipantes o clientes dal CGU-AJC "4 Proud Partner OF
Tha American Job Center Network™ o pGblico en general.

C. Envirtud de la Ley Ndm, 243 del 10 de noviembre de 2006, conecida como ey
de Politica Pdblica sobre ¢l Use dei Nimero de Segure Soclal come Verificacion
de Identificacion, el Operador det CGU-AIC se compromete a no difundly, nk
revelar, el Nitmero de Identificacidn Fedaral Patronal (FEIN por sus siglas en
tnglés) utilizado para la identificacidn del Secio para otros fines no permitidos
por ley y & hacer ilegible el mismo, en caso de que se provea a alguna persona
natural o juridica copia del presente MOU,

D. las partes acuerdan compartic entre fos socios toda la informacion de los
clientes que sea necesaria para la provision de los servicios principales, de
adiestramiento, empleo y colocacion bajo WEQA, segin permitido por ley.

E. tas partes acuerdan disefiar un formulario de relevo [(estandar) para la
aplicacidn en materia de informacién que cumpla con el recogido v recibo
informacian,

e, Competencia
Las agencias v los programas representados en el MOU asumen total responsabilidad
sobre sus acciones que incidan o afecten el cumplimiento y gjecucidén del MOLL

f. Medidas de Ejecucion

A. El SOCIO trabajard para zlcanzar y exceder las medidas de ejecucién
establecidas por WIOA pers el CGU-AIC A Proud Partner OF The American Job
Center Network”.

B, Bl Operador del CGU-AXC “A Proud Partner OF The American Jobh (enter
Nefwork” reportard sobre el progreso de dichas medidas y los socios diseutirdn
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las estrategias para congeguir dichas medidas a los efectos de alcanzar los

resuftados deseados y con responsabilidad compartida,

g. Sistema Operativo Comiin del CGU-AIC A Froud Partner Of The American
Job Center Network”

A. El SOCIO particpard en el sistema de operativo comin para [a toma de
Informaclén, evaluactdn, referido y segulmiento de los participanies en el
CGU-AIC *A Proud Partner OF The American Job Center Nebwork™.

Polilica de Cumplimignto y no Discrimen

=

A. El SOCIO cumpliré con {a seccidn 188 de WIGA y i 25 CFR Parte 3 en &l
cual se dispona que no se discriminara por razdn de raza, color, religidn,
sexo, origen nacional, edad, discapacidad, afiliacidn politica o creencia y
contra cualquier beneficlario de programas subvencionades bajo ef Titulo
I de WIQA basado en la cludadania o estatus de participacidn de cualquier
programa de! antes mencionado.

B. Cualguier participante que entienda que, en fa atenridn y provisidn de
servicios, el personal del CGU-AIC "4 Proud Partnier OF The American job
Center Network”, incluyendo el SOCIO ha incurrido en una accidén en
violacién a 1a ley y/o reglamentos aplicables y con relactdén a su
elegibilidad pera el programa, registro o provision de serviclos tlene el
derecho de presentar una gueja ante ef Operador del CGU-AIC 4 Proud
Partnrer OF The American Job Center Network™,

C. Asi mismo, si un participante entiende que ha sufrido discrimean por razdn
de raza, calor, religién, sexe, origen nacional, edad, discapacidad,
afiliacién politica o creencia, ciudadania o estatus de participacidn en
cualquier programa o actividad de WIOA Titula I, por personal de! CGU-
AIC ™A Proud Parthner OF The American Job Center Network” incluyenda
fos socios en fa atencidn y/o provision de fos servicios puede querellarse
dentro de los 180 dias sigutentes a la fecha de la alegada violacién, ya
ses ante:

a. Ei Oficial de Igualdad de Oportunidades del CGU-AIC “A Proud
Partrrer OF The American Job Center Network” o

b. El Director del "Civif Rights Center”™, “US Depariment of
Labor, 200 Constitution Ave NW, Raom N-4123, Washington DC
202107 o por torreo electrdnica a wwnw dal.gov/icre.,

i. Accesibilidad

En el CGU-AIC “4 Proud Partner OF The Arnerlcen Job Centar Network™ se
proveerd acomado razonable v acceso a los participantes y patronos en las
sigulentas éreas: fisico, virtual, comunicativo v programatico.

j. Tecnologfa, Infraestructura v Seguridad del Sistema

WI0A enfatiza la tecnologia como una herramienta esencial y critica para hacer
posible el intercambic de informacion, inciuyendo el seguimiento al clente,
gestidn de planificacién de carreras, reportes, la recopilacién de informaclén y la
prestacidn de servicios de manera transparente. Por lo tanto, las partes en este
MO se comprometen can le siguienbe:

A. Los principios de informes comunes e lntercamblo de informacién a través de
mecanlsmos electrdnicos, Incluyendo la tecnologia compartida.

B. Con el Intercamblo de informacion en la mayor medida posible baje la legislacién
y reglamentacién vigente y requerimientos de confidencialidad.,

C.Los expedientes de los clientes yfo socivs principates (ej.: solicitudes,
alegibilidad y récords de referidos, o cualquier atro récord individual refacionado
con los servicios provistos bajo este Acuerde) se mantendran en la més estricta
confidencialidad, y fos mismos solo podrdn ser usados con propésitos
directamente relacionados con servicios provistos o ser provistos,
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B.Las disposiciones de seguridad vy confidencialidad del sistema serdn acordadas
por las partes e fncorporadas en un Acuerdo de Acceso de la Informacién y
Seguridad a ser firmado por todas las personas que ctilicen el sistermna.

IX. DISPOSICIONES MISCELANEAS

A. Palitica de noe iIndemnizacidn ni responsabilidad

En la ejecucitn dal MOU el SOCYO acuerda trabajar en conjunito para proveer
servicios en el CGU-AIC ™A Proud Partner Of The American Job Center Nebtvwork”
para patrenos, individuos desempleadaos y participantas cualificados en general,
No obstante, el SOCIO no estd vinculado legaimente en términos de
responsabilidad conjunta ni solidarla.

8. Clausnia de respeto mutuo en el ambiente organizacional

Los sccios identificades en e MOU, sus acuerdos suplementarios y/o en sus
anejos, respetaran fas préciicas organizacionales y estructuras administrativas
en [a provisién de servictos bajo al MOU.

C. Mantenimiento de expediente

£l Operador del CGU-AIC “A Proud Pariner OF The American Job Center
Network” serd responsable de todos los expedientes relacionados a la
administracidn y operacidn del CGU-AIC “A Proud Pariner OF The American Job
Center Netvrori".

D. Exclusidn y Suspension

Todas las partes en el MOU deberdn cumplir con los requtisitos refacionados a
la exclusién y suspensién segln lo dispuesto en WIDA (20 CFR parte 252), ka
seccién 200,326 de Ja Reglamentacién Interpretativa y en el Apéndice 11 det 2
CFR parte 200.

E. Paolitica de requerimianto estricto

El SOCEO acuerda observar anue! término que sea mas estrictn sobre cualquier
punto del MOU en el cual haya diferentes criterios aplicables, siempre y coando
no entre en contravencidn con fas disposiciones federales y/o estatales,

f. Transferibilidad del MOU

El MOU permanecera en plena fuerza v vigor hasta la designaclon del Uperador
del CGU-AIC “A Froud Partner OFf The American Job Center Nebwork®. Fi
Operador designado del CGU-ATC ™A Proud Partner OF The American Jok Center
Network™ asumird el rol de fa Junta Local en lo gue sea aplicable a dreas tales
como responsabitidad operacional, mantenimiento de expedientes, infarmes,
medidas de ejecucién y mejoramiento confinuo.

VIGENCIA

. Este MOU sera vinculante pare cada parte al momento de su efecucidn, £ tdrmino

de este MOU serd desde la Fecha de su firma por todas las partes hiasta el 31 de
marze de 2026. Se dispone, ademds, que ambas partes podrén enmendar este
MOU para extender la fecha de vigencia de este, previa dispondbilidad y separaclén
de fondos, bajo fas mismas cléusulas y condiclones.

. No obstante, lo anterior, ambas partes recanocen nue la vigencia y obligaciones

que emanan de este MOU estdn condicionadas a [a disponibilidad v recibo de fondos
del Titulo I de la Ley WIOA, y del pregrama administrede por el Socio.
Disponiéndose que de ne recibirse los mismos, el CGU-AIC “4 Proud Partner OF The
Amerivan Job Center Network® viene ohligado a dar por terminado este MOU. Asi
mismo, qgueda expresamente convenido gue tampoco serd obligacion del CGU-AIC
“A Proud Partner Of The Americant Job Center Nebwork” parear con fondos
oridinarios ¢ de cualguier tipo, sk ocurriese of supuesta anterior. Esta determinacién
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del CGU-AIC “A Proud Partner OF The American Job Center Nebwork™ de no parear
los fondos, no serd causa para gue ef Soclo derrete incumplimiento, por cualquiera

?/L/ de las partes, de este MOLU, cuanda no se aleance los fondos necesarios para WIOA

y/a el Sacio.

C. Este MOU puede darse por terminado por cualquiera de las partes, a su entera
conveniencia o sin causa, mediante notificacién escrita con treinka (30) dias de
anticlpacién,

XX, FIRMAS
Dado en San Juan, Puerto Rico, hoy | 1_de "g:t&l & de 2023,

Reco encjado Favorablemeante por:

' 3
/ Francf/G. Ortiz Moling

( Directidra Ejecutiva
Cornexioén Laborat San Juan
~ e 7 2 — /@
Juah+ Gutifrrez Gonzdlez Ismael Bordoy-Acdvedo
Presidente Director Admlsionas
- Ju Local de San Juan Jab Corps

o (B

§ Mfguéi i, Romero Lugo
-7 Alcalde
Municiplo de San Tuan
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